
Best Practice กับการจัดการความรู  

            วิจารณ  พานิช  (อางถงึใน วันทนา เมืองจนัทร และเต็มจิต  จนัทคา 2548 : 12) กลาววา 

วิธีการจัดการความรูอยางงาย คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธีการทํางานแบบ Best Practice            

องคประกอบสําคัญประการหนึง่ของการจัดการความรู คือ การมฐีานขอมูลเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่

เปนเลิศของหนวยงานตางๆ ทีม่ีผลงานดีเดนเปนที่ยอมรับในดานตางๆ  (เชน ดานแนวคิด 

กระบวนการวางแผน การดําเนนิงานตามแผน การประเมินผล และการมีสวนรวมของชุมชน) โดย

มีการเผยแพรวิธีปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  เพื่อใหหนวยงานอ่ืนไดนาํไปปรับใช ซึ่งเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา 

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมลัีกษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ” 

Best Practice  คือ อะไร 
             

            Best  Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการทาํส่ิงใดสิ่งหนึง่ใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจาก

การนาํความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดของ

ตนเอง (บูรชัย  ศิริมหาสาคร,2548) 

 Best  Practice จึงเปนบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่เปน Tacit Knowledge (ความรูใน     

ตัวคน) ซึ่งเผยแพรเปน Explicit Knowledge (ความรูที่ปรากฏใหเห็นชัดแจงในรูปแบบตางๆ) 

เพื่อใหผูอ่ืนไดนําไปทดลองปฏิบัติ 

จุดเริ่มตน 
 

             Best Practice เร่ิมตนจากวงการแพทย เปนวิธกีารปฏิบติังานที่ดี ไมวาจะนาํไป

ปฏิบัติที่ไหน อยางไร ซึ่งผลงานที่ปฏิบัตินั้นไดนาํไปสูผลสําเร็จ หนวยงานจําเปนตองมีการ

แลกเปล่ียนวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีกับหนวยงานยอย และมีการแลกเปล่ียนระหวางหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผลสุดทาย คือ การนํา Best Practice นั้นไปใชจนเปน

มาตรฐาน ตัวอยางโปรแกรมที่ไดรางวัล คือ โปรแกรมการเชิญชวนผูดูแลผูปวยที่เปนมะเร็ง

ตอมลูกหมาก ของกลุมแพทยเฮนร่ีฟอรด โดยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองไดที่บานรวมกับการ

รักษาที่ศูนยการรักษา โดยดําเนนิกิจกรรมในลักษณะการวิจัย ผลของโปรแกรมพบวา 90% 

ของผูปวยที่ไดรับการวินจิฉัยสวนใหญเปนมะเร็งในระยะแรกเทานั้น ผูปวยมีความพงึพอใจใน

การดูแลรักษาจากโปรแกรมดังกลาวที่เปน Best Practice  
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Best Practice  มีความสําคัญอยางไร 

 จากหลักการที่วา “ถาไดนําความรูไปใช ความรูนั้น ก็ยิ่งเพิ่มคุณคา เพราะทําใหเกิด

การตอยอดความรูใหแตกแขนงออกไปอยางกวางขวาง” ดังนั้น เปาหมายสําคัญประการหนึ่ง

ของการจัดการความรูในองคกร คือ เพื่อใหคนในองคกร มี Best  Practice  ในการทํางานที่

ชวยเพิ่มผลผลิตทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ ดังคํากลาวของ Peter  Senge  ที่วา ความรู 

คือ ความสามารถในการทําอะไรก็ตาม อยางมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for 

effective actions 

 

คําที่มีความหมายใกลเคียงกับ Best Practice 
 

                Good Practice เปนคําที่มีความหมายคอนขางกวาง ใชในความหมายเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แตยังไมมีหลักฐานแนชัด หรือแสดงความถูกตองอยางชัดเจน 

จะตองใชขอมูลเชิงประจักษมายืนยันผลงาน และมีผูใหความเห็นเกี่ยวกับ Good Practice คือ  

·        เปนขอเสนอแนะ คําแนะนํา แนวทาง  

·        การปฏิบัติงานที่อยูบนพืน้ฐานของความสําเร็จของงาน  

·        เปนเร่ืองเกี่ยวกับ "Why" และ "What"  

·        เปนความคาดหวงัของการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป  

              Innovative Practice หมายถงึ จดุเนนและแนวทางการทํางานทีน่าสนใจ แตขณะน้ี

ยังไมมีตัวชีว้ัดใดจะบอกความสําเร็จได  

Best Practice  กับทฤษฎกีารเรยีนรูของ Thorndike 

 Edward  Lee Thorndike (พ.ศ. 2417-2492) เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันผูคนพบทฤษฎี

ความตอเนื่อง (Connectionism)  ทฤษฎีนี้ มีความเชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการลองผิดลองถูก 

เชน เมื่อใหผูเรียนทํากิจกรรมอะไรอยางหนึ่งซึ่งไมมีความรูในเร่ืองนั้นมากอน ผูเรียนจะทําแบบลอง

ผิดลองถูก เพื่อเลือกที่จริง ทิ้งที่เท็จ จนกระทั่งจับไดวา ควรทําอยางไร จึงจะถูกตองและรวดเร็ว ก็

จะเลือกทําดวยวิธีนั้นในคร้ังตอไป 
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 นั่นคือ ผูเรียนไดสราง  Best Practice  ในการทาํงานของตนเอง ซึ่ง Best Practice  ของ

ผูเรียนแตละคน อาจจะเหมอืนหรือไมเหมอืนกนัก็ได เพราะเปนขอสรุปวิธีการทาํงานที่ตางคนตาง

คนพบตามแนวทางของตนเอง เมื่อนํามาเปรียบเทียบกนั จงึจะรูวา วธิีการของใครดีที่สุด 

Best Practice  กับการตรสัรูของพระพทุธเจา 

 พระพุทธเจาเปนศาสดาที่แตกตางจากศาสดาของศาสนาอ่ืน กลาวคือ มิไดตรัสรูเปน

พระพุทธเจาดวยเทวโองการ ซึ่งเปนส่ิงศักด์ิสิทธิ์จากสวรรคที่ดลบันดาลประทานให  แตทรงตรัสรู

ดวยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) แลวสรุปผลการปฏิบัติ เปน Best 

Practice  (วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ) อันไดแก ทางสายกลางหรือมัชฌิมาปฏิปทา ในพระพุทธศาสนา 

ทรงใชเวลานาน 6 ป ในการจัดการความรู กอนที่จะสรุปเปน Best Practice  โดยมีวิธีการตางๆ 

ดังนี้  

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน (Share & Learn) โดยสมัครเขาศึกษาธรรมในสํานักของ

อาฬารดาบส และอุทกดาบส จนสําเร็จสมาบัติ 7-8 ซึ่งเปนสมาธิข้ันสูงสุด ทรงมีวจิารณญาณวา  

วิธีการดังกลาว ยงัมิใชหนทางดับทุกขไดอยางส้ินเชิง (ไมใช Best Practice) 

 2. การปฏิบัติแบบลองผิดลองถูกดวยตนเองตามความเชื่อของคนในยุคนั้น คือการบําเพญ็

ทุกรกิริยา ดวยการทรมานตนเอง ใหไดรับความลําบากมากที่สุด เพื่อเปนการชดใชกรรมใหหมด

และขอใหเทพยดาประทานพรให ทรงทรมานตนเองถึงข้ันอุกฤษฎ ดวยการอดอาหารจนเกือบ

ส้ินพระชนม แตก็ไมพบหนทางแหงการดับทุกข 

 3. การสรุปบทเรียน (Lesson Learned) ทบทวนส่ิงที่ไดปฏิบัติไปแลว เปน Best Practice  

โดยปรียบเทยีบกับพิณ 3 สาย คือ สายหยอน สายตึง และสายกลาง ดังนี ้

  3.1 สายหยอน (กามสุขัลลิกานุโยค) คือ การแสวงหาความสุขดวยการบริโภค

กาม ลุมหลงในรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส ตามแบบคนทั่วไป ทรงพบวา ไมใชหนทางแหงการดับ

ทุกข เพราะทรงใชชีวิตตามแนวทางนี้มาแลว เมื่อคร้ังเปนเจาชาย 

  3.2 สายตึง (อัตตกิลมถานุโยค) คือ การทรมานตนใหไดรับความลําบาก กท็รงทํา

มาแลวแตก็ไมพนทุกข 

  3.3 สายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา) คือ การปฏิบัติตามมรรคมีองค 8 ไมตึงหรือ

หยอนจนเกินไป 
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 ภายหลังที่พระองคไดจัดการความรูแลว ทรงยินดีในทางสายกลาง และทรงเลือกปฏิบัติ

ตามวิธีการนี้ ทําใหตรัสรู (อริยสัจ 4 ) เปนพระสัมมาสัมพุทธเจา และทรงประกาศพระศาสนาให

มัชฌิมาปฏิปทาหรือ ทางสายกลาง เปน Best Practice ที่พุทธศาสนิกชน ควรนําไปปฏิบัติ         

ดังปรากฎในธัมมจักกัปปวัตตนสูตรปฐมเทศนาที่ทรงแสดงแกปญจวัคคีย 

 ดวยพระปญญาธิคุณอันเปนผลมาจากการจัดการความรูในคร้ังนั้น ทําใหคนรุนหลังใน

กาลตอมาได วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เปน เอกายโน มค.โค (ทางสายเอก) โดยไมตอง

เสียเวลาลองผิดลองถูกเหมือนกับพระองค 

Best Practice ในหนวยงาน  
การทาํใหเกิด Best Practice สามารถทาํใหเกิดข้ึนไดหลายชองทาง  

1. เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ เปาหมายของหนวยงานที่

คาดหวงัความสําเร็จ ผูปฏิบติังานเรียนรูจากการปฏิบัติ ริเร่ิมสรางสรรค แกปญหาการทาํงาน 

เสนอแนะวิธกีารทํางาน อาจเกิดแนวคิด การรับรูจากขอแนะนาํของผูบริหาร วทิยากร เพื่อน

รวมงาน หนวยงานอ่ืน และผูรับบริการ กอใหเกิดการสรางสรรควิธีการใหมหรือวธิีการที่ดีกวา  

2. เกิดจากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ความกดดัน

ของผูรับบริการ การแขงขัน การขับเคล่ือนนโยบายขององคกร ภาวะขอจํากัดของทรัพยากร 

ภาวะวกิฤติทําใหมีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธกีารที่ดีกวา เพือ่ใหไดผลสําเร็จสูงสุด  

3.  เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา คนหาวิธกีารใหม สรางความพงึพอใจของ

ผูรับบริการ เสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร  

 

คุณลักษณะงานของ Best Practice  
               การวินิจฉัย Best Practice เปนพลังที่ชวยกนัยกระดับความคิด สามารถมีมุมมองที่

แตกตาง หลากหลาย ยอมรับมุมมองที่แตกตางจากมมุมองของตนไดดีข้ึน มีประเด็นในการ

พิจารณาเปนสังเขปดังนี ้ 

1.  เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับภารกิจโดยตรงของหนวยงาน  

สนองตอนโยบายการแกปญหา การพฒันา ประสิทธิภาพของหนวยงาน  2.  

3.  ลดข้ันตอน ลดรอบระยะเวลาการทาํงาน  

4.  ลดทรัพยากร ลดคาใชจาย  

5.   การนําเทคโนโลยีมาใชประกอบการทาํงาน  
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6.  วิธีการริเร่ิมสรางสรรคข้ึนมาใหม หรือประยุกตข้ึนใหม  

7.  สามารถทาํแผนผังเชิงเปรียบวิธีการเกาและใหม และส่ิงทีเ่ปนวิธีใหมจะให

ประโยชนอะไรที่ดีกวาวิธีเกา  

8.   อํานวยความสะดวกในการใช  

9.   วางระบบในการใหบริการ และมีชองทางทีห่ลากหลายในการใหบริการดังกลาว  

10. สามารถเทียบเคียงวธิีการทํางานลักษณะเดียวกนักบัหนวยงานอ่ืนได  

11. ผลผลิต/ความสําเร็จเพิม่ข้ึน  

12. ความพงึพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

13. สามารถนาํไปใชเปนมาตรฐานการทํางานตอไปไดยั่งยนืพอสมควร  

14.  การพัฒนาปรับปรุงตอไป  

 

การดําเนินงาน Best Practice  
             หนวยงานสามารถจะดําเนนิการไดหลายกระบวนการ เชน ตามแนวทางวงจรเดมมิ่ง 

(Demming Circle) ซึ่งประกอบดวย 

P : การวางแผน  

D : การปฏิบัติ  

C : การตรวจสอบประเมินผล  

A : การปรับปรุงพัฒนา กาํหนดกิจกรรมใหม และอาจนําเทคนิคตาง ๆ ที่สามารถเลือกมาใช

ใหเหมาะสมกับบริบทงานของหนวยงาน เชน CQI (Continuous Quality Improvement) , 

RCA (Root Cause Analysis), FMEA (Failure Mode Evaluation Analysis) อ่ืน ๆ มาชวยใน

การดําเนินงานจนเกิด Best Practice สามารถสรุปเปนลําดับข้ันดังนี ้

 

1. การคนหา Best Practice (BP) 
การคนหา Best Practice (BP) เพื่อดูส่ิงที่เราคิดวา เจอแลว ใชแลว และคิดวาเปน Best 

Practice (BP) ของเรา จริงๆ แลว ใช หรือ ไม มีส่ิงที่ชวยในการคนหางายๆ ดังนี ้

           ►การวิเคราะหบริบท ความคาดหวงัของหนวยงาน/สังคม/ผูมีสวนไดเสีย 

           ►พิจารณาวา PDCA ไดครบวงจรหรือยงั 

           ►ข้ันตอนนัน้เปน “นวัตกรรม” หรือไม 

►ต้ังคําถามวานวัตกรรมนัน้ 
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►คืออะไร What 

►ทําอยางไร How 

►ทําเพื่ออะไร Why 

►วิเคราะหปจจัยที่สําเร็จและบทเรียนที่ไดเรียนรู 

 
2. เกณฑพิจารณา Best Practice (BP) 
การพิจารณาวาส่ิงที่ผูเขียน คิดวาเปน Best Practice (BP) นั้น ผูอานมีเกณฑงายๆ ในการ 

พิจารณาวาเปน Best Practice (BP) หรือไม ดังนี ้

1. สอดคลองกับ “ความคาดหวัง” ของหนวยงาน/โรงเรียน/ชุมชน/ผูปกครอง/ผูเกี่ยวของ 

2. มี PDCA จนเหน็แนวโนมของตัวช้ีวัด 

3. ผูเขียนบอกเลาไดวา “ทําอะไร What” “ทําอยางไร How” “ทําไมจึงทาํ “Why” 

4. ผลลัพธเปนไป/สอดคลอง/สะทอนตามมาตรฐานหรือขอกําหนด 

5. เปนส่ิงที ่“ปฏิบัติไดจริงและเห็นผลแลว” ไมใชแนวคิด หรือ ทฤษฎี 

 
3. การเขียน Best Practice (BP) 
การเขียน Best Practice (BP) อาจเขียนในรูปแบบ/องคประกอบ ดังนี ้

1. ขอมูลทัว่ไป 

2. ผลงาน/ระบบงานทีเ่ปน Best Practice (BP) (ดีอยางไร How) ซึ่งอาจเขียนโดยการ 

แยกเปน 2 สวน คือ 

2.1 ข้ันตอนการดําเนนิงาน หรือ Flow (แผนภูม)ิ ของระบบงานทีท่ํา 

2.2 วิธกีารและนวัตกรรมที่เปน Best Practice (BP) 

หรือ อาจเขียนบอกเลาข้ันตอนการดําเนนิงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 

3. ปจจัยเกื้อหนุน (ดีเพราะอะไร What) หรือปจจัยแหงความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจ และ

บทเรียนที่ไดรับ 

4. ผลการดําเนินงาน (ดีแคไหน Why) ซึ่งอาจจะเอาไวในหัวขอที่ 2 ก็ได ทัง้นี ้ควรเนน 

ตัวช้ีวัดสําคัญตางๆ ที่แสดงใหเหน็แนวโนมการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจใชแผนภูมิหรือกราฟ แสดงให

เห็นถึงการเปล่ียนแปลงการดําเนนิงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตดวยก็ได 
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Best  Practice  กับองคกรแหงการเรียนร ู 

 David  Garvin (อางถงึในบุญดี  บุญญากจิ และคณะ 2547 : 26) กลาววา การจัดการ

ความรูเปนเร่ืองสําคัญทีท่ําใหเกิดการเรียนรู และประยุกตใชความรู รวมทั้งแปลงความรูของคนไป

เปนความรูขององคกร การจะเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตองมีทกัษะใน 5 ดาน  ไดแก 

  1. การแกปญหาอยางเปนระบบ 

  2. การทดลองศึกษาหาแนวทางใหมๆ 

  3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต 

  4. การเรียนรูจากวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศของคนอ่ืน 

  5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร 

จะเหน็วา Best  Practice  เปนส่ิงที่มีความสําคัญ เพราะเปน 1 ใน 5 ของทักษะในองคกรแหงการ

เรียนรู 

Best  Practice  กับการฝกอบรมผูบริหารสถานศกึษา 

 ตามหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ของสถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศึกษากําหนดใหผูเขารับการอบรมตองฝกปฏิบัติงานในสถานศึกษาตนแบบ เพื่อศึกษา Best  

Practice  ของสถานศึกษานั้น วามีวิธีการบริหารงานอยางไร  จึงประสบความสําเร็จ แลวจัดทํา

เปนเอกสารการสัมมนา เพื่อนําเสนอในหองอบรม เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ทําใหไดแนวทาง

ปฏิบัติที่จะนําไปใชบริหารโรงเรียนของตน ไมตองบริหารแบบลองผิดลองถูก  ตัวอยาง ที่ประเทศ

นิวซีแลนด  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีชื่อแหงหนึ่ง คือ Rutherford  College  พบวา ในการคัดเลือก

บุคคล เพื่อแตงต้ังใหเปนผูบริหารสถานศึกษาของนิวซีแลนด จะใหบุคคลนั้น นําเสนอ Best  

Practice  ดานการบริหารของตนเอง ใหคณะกรรมการใชประกอบการพิจารณาวา มีคุณสมบัติ

เหมาะสมหรือไม 

Best  Practice  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย 

 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ควรจะเร่ิมตนจากการคนหา รวบรวม 

Best  Practice ดานการสอนในกลุมสาระตางๆ จากครูที่มีความเช่ียวชาญ เชน ครูแหงชาติ ครู

ตนแบบ ครูแกนนําหรือครูดีเดนในวิชาตางๆ เพื่อใหครูเหลานั้น ไดถายทอดความเช่ียวชาญไปสูครู

อ่ืนๆ  เพื่อเปนเครือขายแตกสาขาออกไปคลายดาวกระจาย  โดยใชฐานความรูและประสบการณ

ของครูที่ประสบความสําเร็จดานการสอน เปนแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาครูใหขยายออกไปอยาง

กวางขวาง 
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 ตัวอยางเชน การศึกษา เร่ือง Best  Practice  ของครู สังคม  ทองมี ซึ่งเปนครูศิลปศึกษาที่

ประสบความสําเร็จในการสอนวิชาศิลปศึกษา สามารถพัฒนาเด็กใหมีผลงานดานศิลปะ ไดรับ

รางวัลการประกวดผลงานดานศิลปะของเด็กในระดับนานาชาติ มากกวา 3,000 รางวัล 

ตัวอยางหัวขอเรื่องที่ควรทํา Best  Practice 

 ในทัศนะของผูเขียน หัวขอเร่ืองที่ควรทํา Best  Practice  เพื่อพัฒนาการศึกษา นาจะเปน 

ดังนี ้

1. 10 วิธีการเรียนรูทีห่นูชอบ 

2. สอนอยางไร ใหเด็กเกง 

3. 108 วิธี ที่ไมตองตีเด็ก 

การเรยีนรูวิธกีารทํางานแบบ Best  Practice  ในสถานศกึษา 

 การทํางานแบบ Best  Practice  คือ วิธีการทํางานที่เกิดผลงานในลักษณะที่มีผลสัมฤทธิ์

ทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ สถานศึกษาตองหา Best  Practice  

ดานการเรียนการสอนของครูตนแบบ แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐานในการทํางานของครูใน

โรงเรียน จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูตนแบบที่เปน Best  Practice  กับครูผูสอนคน

อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาใหครูเหลานั้น สามารถจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

Best  Practice  กับการพฒันาแบบกาวกระโดด 

 วิธีการที่ใชพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องมีหลายวิธี  แตวิธีที่สามารถทําให

องคกรพัฒนาแบบกาวกระโดด (Leap Frog) สามารถยนระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ขององคกร มีอยูไมกี่วิธี และวิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง คือ การศึกษาวิธีการ

ปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือ Best  Practice ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบ

ความสําเร็จหรือทําไดดีกวาเรา แลวนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีกวาเดิม  เชนเดียวกับ

ประเทศญ่ีปุนหลังพายแพสงครางโลกคร้ังที่ 2 ญ่ีปุนใชนโยบายฟนฟูประเทศแบบกาวกระโดด คือ 

เลียนแบบ เพื่อการเรียนรู และเรียนรูเพื่อพัฒนาใหดีกวา หรือ ตองกาวใหทัน แลวแซง ญ่ีปุนจึงเปน

ประเทศที่พัฒนาแลวไดอยางรวดเร็วทัดเทียมกับยุโรป และอเมริกา ทั้งที่เปนประเทศแพสงคราม 

เพราะไดศึกษา Best  Practice  ดานอุตสาหกรรมของประเทศที่เจริญแลวในยุโรป และอเมริกา 

ทําใหสินคาอุตสาหกรรมของญ่ีปุนเปนที่ยอมรับของทั่วโลก 
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Best  Practice  กับการจัดการความรูทีเ่ปน Tacit  Knowledge  

 การจัดการความรูจะบรรลุเปาหมายได ตองทําให Best  Practice  ที่เปน Tacit  

Knowledge ซึ่งอยูในตัวคน ใหกลายเปน Explicit  Knowledge หรือความรูที่ปรากฏใหเหน็ชดัแจง 

เชน เอกสารรายงาน คูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูอ่ืนไดนําไปใชพัฒนางานแบบตอยอดความรู 

และสามารถจัดเก็บ Best  Practice นั้น ไวในคลังความรูขององคกร ไมใหความรูนั้นหายไปกับ

บุคคล เมื่อบุคคลนั้น ออกจากหนวยงานแลว 

 ประพนธ  ผาสุขยืด (2547 : 48) ไดกลาววา จากประสบการณทํางานที่ผานมา มีส่ิงดีๆ 

เกิดข้ึนมากมายภายในองคกรของเรา มีส่ิงที่เรียกวา Best  Practice เกิดข้ึนในองคกร แตคนใน

องคกรเองกับไมรูผล ก็คือ เวลาจะทําอะไร ก็ตองเร่ิมตนกันใหมหมดทั้งๆ ที่หลายเร่ืองไม

จําเปนตองเร่ิมจากศูนยเสมอไป เพราะสามารถเรียนรูไดจากสิ่งที่มีอยูแลวภายในองคกรของเรา ซึง่

อาจจะหมายถึงจากหนวยงานขางเคียงก็ได 

 ผูบริหารตองสงเสริมใหมกีารพัฒนา Best  Practice  ดานการจัดการเรียนการสอน ใหได

วิธีการที่ดีกวาเดิมยิ่งๆ ข้ึนไป เปนวงจรทีก่าวหนาอยางไมส้ินสุด และนํา Best  Practice นัน้ เขียน

เปนเอกสาร หรือเผยแพรใน Intranet  หรือ Website ของสถานศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกให

ครูไดศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน จนเกิดเปน CoP (Community of Practice) หรือชุมชน

นักปฏิบัติ เพือ่ใหการนําเสนอเร่ือง Best  Practice ในบทนี้ไมยาวเกินไป จึงขอยติุไวเพียงเทานี้

กอน  และโปรดติดตามในบทตอไป 

 
สรุป  
             Best Practice เปนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดในแตละเร่ือง ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดในทุก

หนวยงาน จากหลายชองทาง ทั้งตัวผูนาํ ผูรวมงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือภาวะปญหา และการ

ริเร่ิมสรางสรรค พัฒนาที่มีข้ันตอน เมื่อมวีธิีการทํางานทีดี่ตองทําผานการเลาเร่ืองทีเ่ปนการทาํงาน

ของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู ในลักษณะของการแลกเปล่ียนขามสายงาน ขามหนวยงานโดย

เกิดข้ึนในระดับบุคคล ระดับกลุมคน และระดับหนวยงานยอย Best Practice ที่ไดควรมีการบนัทึก 

เขียนรายงานเพื่อการศึกษาพัฒนา และเผยแพรได ซึ่งจะเกิดประโยชนอยางยิ่ง 
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