
Best Practice กับการจัดการความรู  

            วิจารณ  พานิช  (อางถงึใน วันทนา เมืองจนัทร และเต็มจิต  จนัทคา 2548 : 12) กลาววา 

วิธีการจัดการความรูอยางงาย คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธีการทํางานแบบ Best Practice            

องคประกอบสําคัญประการหนึง่ของการจัดการความรู คือ การมฐีานขอมูลเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่

เปนเลิศของหนวยงานตางๆ ทีม่ีผลงานดีเดนเปนที่ยอมรับในดานตางๆ  (เชน ดานแนวคิด 

กระบวนการวางแผน การดําเนนิงานตามแผน การประเมินผล และการมีสวนรวมของชุมชน) โดย

มีการเผยแพรวิธีปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  เพื่อใหหนวยงานอ่ืนไดนาํไปปรับใช ซึ่งเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา 

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมลัีกษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ” 

Best Practice  คือ อะไร 
             

            Best  Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการทาํส่ิงใดสิ่งหนึง่ใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจาก

การนาํความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดของ

ตนเอง (บูรชัย  ศิริมหาสาคร,2548) 

 Best  Practice จึงเปนบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่เปน Tacit Knowledge (ความรูใน     

ตัวคน) ซึ่งเผยแพรเปน Explicit Knowledge (ความรูที่ปรากฏใหเห็นชัดแจงในรูปแบบตางๆ) 

เพื่อใหผูอ่ืนไดนําไปทดลองปฏิบัติ 

จุดเริ่มตน 
 

             Best Practice เร่ิมตนจากวงการแพทย เปนวิธกีารปฏิบติังานที่ดี ไมวาจะนาํไป

ปฏิบัติที่ไหน อยางไร ซึ่งผลงานที่ปฏิบัตินั้นไดนาํไปสูผลสําเร็จ หนวยงานจําเปนตองมีการ

แลกเปล่ียนวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีกับหนวยงานยอย และมีการแลกเปล่ียนระหวางหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผลสุดทาย คือ การนํา Best Practice นั้นไปใชจนเปน

มาตรฐาน ตัวอยางโปรแกรมที่ไดรางวัล คือ โปรแกรมการเชิญชวนผูดูแลผูปวยที่เปนมะเร็ง

ตอมลูกหมาก ของกลุมแพทยเฮนร่ีฟอรด โดยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองไดที่บานรวมกับการ

รักษาที่ศูนยการรักษา โดยดําเนนิกิจกรรมในลักษณะการวิจัย ผลของโปรแกรมพบวา 90% 

ของผูปวยที่ไดรับการวินจิฉัยสวนใหญเปนมะเร็งในระยะแรกเทานั้น ผูปวยมีความพงึพอใจใน

การดูแลรักษาจากโปรแกรมดังกลาวที่เปน Best Practice  
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Best Practice  มีความสําคัญอยางไร 

 จากหลักการที่วา “ถาไดนําความรูไปใช ความรูนั้น ก็ยิ่งเพิ่มคุณคา เพราะทําใหเกิด

การตอยอดความรูใหแตกแขนงออกไปอยางกวางขวาง” ดังนั้น เปาหมายสําคัญประการหนึ่ง

ของการจัดการความรูในองคกร คือ เพื่อใหคนในองคกร มี Best  Practice  ในการทํางานที่

ชวยเพิ่มผลผลิตทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ ดังคํากลาวของ Peter  Senge  ที่วา ความรู 

คือ ความสามารถในการทําอะไรก็ตาม อยางมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for 

effective actions 

 

คําที่มีความหมายใกลเคียงกับ Best Practice 
 

                Good Practice เปนคําที่มีความหมายคอนขางกวาง ใชในความหมายเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แตยังไมมีหลักฐานแนชัด หรือแสดงความถูกตองอยางชัดเจน 

จะตองใชขอมูลเชิงประจักษมายืนยันผลงาน และมีผูใหความเห็นเกี่ยวกับ Good Practice คือ  

·        เปนขอเสนอแนะ คําแนะนํา แนวทาง  

·        การปฏิบัติงานที่อยูบนพืน้ฐานของความสําเร็จของงาน  

·        เปนเร่ืองเกี่ยวกับ "Why" และ "What"  

·        เปนความคาดหวงัของการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป  

              Innovative Practice หมายถงึ จดุเนนและแนวทางการทํางานทีน่าสนใจ แตขณะน้ี

ยังไมมีตัวชีว้ัดใดจะบอกความสําเร็จได  

Best Practice  กับทฤษฎกีารเรยีนรูของ Thorndike 

 Edward  Lee Thorndike (พ.ศ. 2417-2492) เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันผูคนพบทฤษฎี

ความตอเนื่อง (Connectionism)  ทฤษฎีนี้ มีความเชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการลองผิดลองถูก 

เชน เมื่อใหผูเรียนทํากิจกรรมอะไรอยางหนึ่งซึ่งไมมีความรูในเร่ืองนั้นมากอน ผูเรียนจะทําแบบลอง

ผิดลองถูก เพื่อเลือกที่จริง ทิ้งที่เท็จ จนกระทั่งจับไดวา ควรทําอยางไร จึงจะถูกตองและรวดเร็ว ก็

จะเลือกทําดวยวิธีนั้นในคร้ังตอไป 
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 นั่นคือ ผูเรียนไดสราง  Best Practice  ในการทาํงานของตนเอง ซึ่ง Best Practice  ของ

ผูเรียนแตละคน อาจจะเหมอืนหรือไมเหมอืนกนัก็ได เพราะเปนขอสรุปวิธีการทาํงานที่ตางคนตาง

คนพบตามแนวทางของตนเอง เมื่อนํามาเปรียบเทียบกนั จงึจะรูวา วธิีการของใครดีที่สุด 

Best Practice  กับการตรสัรูของพระพทุธเจา 

 พระพุทธเจาเปนศาสดาที่แตกตางจากศาสดาของศาสนาอ่ืน กลาวคือ มิไดตรัสรูเปน

พระพุทธเจาดวยเทวโองการ ซึ่งเปนส่ิงศักด์ิสิทธิ์จากสวรรคที่ดลบันดาลประทานให  แตทรงตรัสรู

ดวยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) แลวสรุปผลการปฏิบัติ เปน Best 

Practice  (วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ) อันไดแก ทางสายกลางหรือมัชฌิมาปฏิปทา ในพระพุทธศาสนา 

ทรงใชเวลานาน 6 ป ในการจัดการความรู กอนที่จะสรุปเปน Best Practice  โดยมีวิธีการตางๆ 

ดังนี้  

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน (Share & Learn) โดยสมัครเขาศึกษาธรรมในสํานักของ

อาฬารดาบส และอุทกดาบส จนสําเร็จสมาบัติ 7-8 ซึ่งเปนสมาธิข้ันสูงสุด ทรงมีวจิารณญาณวา  

วิธีการดังกลาว ยงัมิใชหนทางดับทุกขไดอยางส้ินเชิง (ไมใช Best Practice) 

 2. การปฏิบัติแบบลองผิดลองถูกดวยตนเองตามความเชื่อของคนในยุคนั้น คือการบําเพญ็

ทุกรกิริยา ดวยการทรมานตนเอง ใหไดรับความลําบากมากที่สุด เพื่อเปนการชดใชกรรมใหหมด

และขอใหเทพยดาประทานพรให ทรงทรมานตนเองถึงข้ันอุกฤษฎ ดวยการอดอาหารจนเกือบ

ส้ินพระชนม แตก็ไมพบหนทางแหงการดับทุกข 

 3. การสรุปบทเรียน (Lesson Learned) ทบทวนส่ิงที่ไดปฏิบัติไปแลว เปน Best Practice  

โดยปรียบเทยีบกับพิณ 3 สาย คือ สายหยอน สายตึง และสายกลาง ดังนี ้

  3.1 สายหยอน (กามสุขัลลิกานุโยค) คือ การแสวงหาความสุขดวยการบริโภค

กาม ลุมหลงในรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส ตามแบบคนทั่วไป ทรงพบวา ไมใชหนทางแหงการดับ

ทุกข เพราะทรงใชชีวิตตามแนวทางนี้มาแลว เมื่อคร้ังเปนเจาชาย 

  3.2 สายตึง (อัตตกิลมถานุโยค) คือ การทรมานตนใหไดรับความลําบาก กท็รงทํา

มาแลวแตก็ไมพนทุกข 

  3.3 สายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา) คือ การปฏิบัติตามมรรคมีองค 8 ไมตึงหรือ

หยอนจนเกินไป 
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 ภายหลังที่พระองคไดจัดการความรูแลว ทรงยินดีในทางสายกลาง และทรงเลือกปฏิบัติ

ตามวิธีการนี้ ทําใหตรัสรู (อริยสัจ 4 ) เปนพระสัมมาสัมพุทธเจา และทรงประกาศพระศาสนาให

มัชฌิมาปฏิปทาหรือ ทางสายกลาง เปน Best Practice ที่พุทธศาสนิกชน ควรนําไปปฏิบัติ         

ดังปรากฎในธัมมจักกัปปวัตตนสูตรปฐมเทศนาที่ทรงแสดงแกปญจวัคคีย 

 ดวยพระปญญาธิคุณอันเปนผลมาจากการจัดการความรูในคร้ังนั้น ทําใหคนรุนหลังใน

กาลตอมาได วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เปน เอกายโน มค.โค (ทางสายเอก) โดยไมตอง

เสียเวลาลองผิดลองถูกเหมือนกับพระองค 

Best Practice ในหนวยงาน  
การทาํใหเกิด Best Practice สามารถทาํใหเกิดข้ึนไดหลายชองทาง  

1. เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ เปาหมายของหนวยงานที่

คาดหวงัความสําเร็จ ผูปฏิบติังานเรียนรูจากการปฏิบัติ ริเร่ิมสรางสรรค แกปญหาการทาํงาน 

เสนอแนะวิธกีารทํางาน อาจเกิดแนวคิด การรับรูจากขอแนะนาํของผูบริหาร วทิยากร เพื่อน

รวมงาน หนวยงานอ่ืน และผูรับบริการ กอใหเกิดการสรางสรรควิธีการใหมหรือวธิีการที่ดีกวา  

2. เกิดจากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ความกดดัน

ของผูรับบริการ การแขงขัน การขับเคล่ือนนโยบายขององคกร ภาวะขอจํากัดของทรัพยากร 

ภาวะวกิฤติทําใหมีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธกีารที่ดีกวา เพือ่ใหไดผลสําเร็จสูงสุด  

3.  เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา คนหาวิธกีารใหม สรางความพงึพอใจของ

ผูรับบริการ เสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร  

 

คุณลักษณะงานของ Best Practice  
               การวินิจฉัย Best Practice เปนพลังที่ชวยกนัยกระดับความคิด สามารถมีมุมมองที่

แตกตาง หลากหลาย ยอมรับมุมมองที่แตกตางจากมมุมองของตนไดดีข้ึน มีประเด็นในการ

พิจารณาเปนสังเขปดังนี ้ 

1.  เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับภารกิจโดยตรงของหนวยงาน  

สนองตอนโยบายการแกปญหา การพฒันา ประสิทธิภาพของหนวยงาน  2.  

3.  ลดข้ันตอน ลดรอบระยะเวลาการทาํงาน  

4.  ลดทรัพยากร ลดคาใชจาย  

5.   การนําเทคโนโลยีมาใชประกอบการทาํงาน  
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6.  วิธีการริเร่ิมสรางสรรคข้ึนมาใหม หรือประยุกตข้ึนใหม  

7.  สามารถทาํแผนผังเชิงเปรียบวิธีการเกาและใหม และส่ิงทีเ่ปนวิธีใหมจะให

ประโยชนอะไรที่ดีกวาวิธีเกา  

8.   อํานวยความสะดวกในการใช  

9.   วางระบบในการใหบริการ และมีชองทางทีห่ลากหลายในการใหบริการดังกลาว  

10. สามารถเทียบเคียงวธิีการทํางานลักษณะเดียวกนักบัหนวยงานอ่ืนได  

11. ผลผลิต/ความสําเร็จเพิม่ข้ึน  

12. ความพงึพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

13. สามารถนาํไปใชเปนมาตรฐานการทํางานตอไปไดยั่งยนืพอสมควร  

14.  การพัฒนาปรับปรุงตอไป  

 

การดําเนินงาน Best Practice  
             หนวยงานสามารถจะดําเนนิการไดหลายกระบวนการ เชน ตามแนวทางวงจรเดมมิ่ง 

(Demming Circle) ซึ่งประกอบดวย 

P : การวางแผน  

D : การปฏิบัติ  

C : การตรวจสอบประเมินผล  

A : การปรับปรุงพัฒนา กาํหนดกิจกรรมใหม และอาจนําเทคนิคตาง ๆ ที่สามารถเลือกมาใช

ใหเหมาะสมกับบริบทงานของหนวยงาน เชน CQI (Continuous Quality Improvement) , 

RCA (Root Cause Analysis), FMEA (Failure Mode Evaluation Analysis) อ่ืน ๆ มาชวยใน

การดําเนินงานจนเกิด Best Practice สามารถสรุปเปนลําดับข้ันดังนี ้

 

1. การคนหา Best Practice (BP) 
การคนหา Best Practice (BP) เพื่อดูส่ิงที่เราคิดวา เจอแลว ใชแลว และคิดวาเปน Best 

Practice (BP) ของเรา จริงๆ แลว ใช หรือ ไม มีส่ิงที่ชวยในการคนหางายๆ ดังนี ้

           ►การวิเคราะหบริบท ความคาดหวงัของหนวยงาน/สังคม/ผูมีสวนไดเสีย 

           ►พิจารณาวา PDCA ไดครบวงจรหรือยงั 

           ►ข้ันตอนนัน้เปน “นวัตกรรม” หรือไม 

►ต้ังคําถามวานวัตกรรมนัน้ 

    -5- 



►คืออะไร What 

►ทําอยางไร How 

►ทําเพื่ออะไร Why 

►วิเคราะหปจจัยที่สําเร็จและบทเรียนที่ไดเรียนรู 

 
2. เกณฑพิจารณา Best Practice (BP) 
การพิจารณาวาส่ิงที่ผูเขียน คิดวาเปน Best Practice (BP) นั้น ผูอานมีเกณฑงายๆ ในการ 

พิจารณาวาเปน Best Practice (BP) หรือไม ดังนี ้

1. สอดคลองกับ “ความคาดหวัง” ของหนวยงาน/โรงเรียน/ชุมชน/ผูปกครอง/ผูเกี่ยวของ 

2. มี PDCA จนเหน็แนวโนมของตัวช้ีวัด 

3. ผูเขียนบอกเลาไดวา “ทําอะไร What” “ทําอยางไร How” “ทําไมจึงทาํ “Why” 

4. ผลลัพธเปนไป/สอดคลอง/สะทอนตามมาตรฐานหรือขอกําหนด 

5. เปนส่ิงที ่“ปฏิบัติไดจริงและเห็นผลแลว” ไมใชแนวคิด หรือ ทฤษฎี 

 
3. การเขียน Best Practice (BP) 
การเขียน Best Practice (BP) อาจเขียนในรูปแบบ/องคประกอบ ดังนี ้

1. ขอมูลทัว่ไป 

2. ผลงาน/ระบบงานทีเ่ปน Best Practice (BP) (ดีอยางไร How) ซึ่งอาจเขียนโดยการ 

แยกเปน 2 สวน คือ 

2.1 ข้ันตอนการดําเนนิงาน หรือ Flow (แผนภูม)ิ ของระบบงานทีท่ํา 

2.2 วิธกีารและนวัตกรรมที่เปน Best Practice (BP) 

หรือ อาจเขียนบอกเลาข้ันตอนการดําเนนิงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 

3. ปจจัยเกื้อหนุน (ดีเพราะอะไร What) หรือปจจัยแหงความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจ และ

บทเรียนที่ไดรับ 

4. ผลการดําเนินงาน (ดีแคไหน Why) ซึ่งอาจจะเอาไวในหัวขอที่ 2 ก็ได ทัง้นี ้ควรเนน 

ตัวช้ีวัดสําคัญตางๆ ที่แสดงใหเหน็แนวโนมการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจใชแผนภูมิหรือกราฟ แสดงให

เห็นถึงการเปล่ียนแปลงการดําเนนิงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตดวยก็ได 
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Best  Practice  กับองคกรแหงการเรียนร ู 

 David  Garvin (อางถงึในบุญดี  บุญญากจิ และคณะ 2547 : 26) กลาววา การจัดการ

ความรูเปนเร่ืองสําคัญทีท่ําใหเกิดการเรียนรู และประยุกตใชความรู รวมทั้งแปลงความรูของคนไป

เปนความรูขององคกร การจะเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตองมีทกัษะใน 5 ดาน  ไดแก 

  1. การแกปญหาอยางเปนระบบ 

  2. การทดลองศึกษาหาแนวทางใหมๆ 

  3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต 

  4. การเรียนรูจากวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศของคนอ่ืน 

  5. การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร 

จะเหน็วา Best  Practice  เปนส่ิงที่มีความสําคัญ เพราะเปน 1 ใน 5 ของทักษะในองคกรแหงการ

เรียนรู 

Best  Practice  กับการฝกอบรมผูบริหารสถานศกึษา 

 ตามหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ของสถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศึกษากําหนดใหผูเขารับการอบรมตองฝกปฏิบัติงานในสถานศึกษาตนแบบ เพื่อศึกษา Best  

Practice  ของสถานศึกษานั้น วามีวิธีการบริหารงานอยางไร  จึงประสบความสําเร็จ แลวจัดทํา

เปนเอกสารการสัมมนา เพื่อนําเสนอในหองอบรม เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ทําใหไดแนวทาง

ปฏิบัติที่จะนําไปใชบริหารโรงเรียนของตน ไมตองบริหารแบบลองผิดลองถูก  ตัวอยาง ที่ประเทศ

นิวซีแลนด  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีชื่อแหงหนึ่ง คือ Rutherford  College  พบวา ในการคัดเลือก

บุคคล เพื่อแตงต้ังใหเปนผูบริหารสถานศึกษาของนิวซีแลนด จะใหบุคคลนั้น นําเสนอ Best  

Practice  ดานการบริหารของตนเอง ใหคณะกรรมการใชประกอบการพิจารณาวา มีคุณสมบัติ

เหมาะสมหรือไม 

Best  Practice  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย 

 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ควรจะเร่ิมตนจากการคนหา รวบรวม 

Best  Practice ดานการสอนในกลุมสาระตางๆ จากครูที่มีความเช่ียวชาญ เชน ครูแหงชาติ ครู

ตนแบบ ครูแกนนําหรือครูดีเดนในวิชาตางๆ เพื่อใหครูเหลานั้น ไดถายทอดความเช่ียวชาญไปสูครู

อ่ืนๆ  เพื่อเปนเครือขายแตกสาขาออกไปคลายดาวกระจาย  โดยใชฐานความรูและประสบการณ

ของครูที่ประสบความสําเร็จดานการสอน เปนแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาครูใหขยายออกไปอยาง

กวางขวาง 
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 ตัวอยางเชน การศึกษา เร่ือง Best  Practice  ของครู สังคม  ทองมี ซึ่งเปนครูศิลปศึกษาที่

ประสบความสําเร็จในการสอนวิชาศิลปศึกษา สามารถพัฒนาเด็กใหมีผลงานดานศิลปะ ไดรับ

รางวัลการประกวดผลงานดานศิลปะของเด็กในระดับนานาชาติ มากกวา 3,000 รางวัล 

ตัวอยางหัวขอเรื่องที่ควรทํา Best  Practice 

 ในทัศนะของผูเขียน หัวขอเร่ืองที่ควรทํา Best  Practice  เพื่อพัฒนาการศึกษา นาจะเปน 

ดังนี ้

1. 10 วิธีการเรียนรูทีห่นูชอบ 

2. สอนอยางไร ใหเด็กเกง 

3. 108 วิธี ที่ไมตองตีเด็ก 

การเรยีนรูวิธกีารทํางานแบบ Best  Practice  ในสถานศกึษา 

 การทํางานแบบ Best  Practice  คือ วิธีการทํางานที่เกิดผลงานในลักษณะที่มีผลสัมฤทธิ์

ทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ สถานศึกษาตองหา Best  Practice  

ดานการเรียนการสอนของครูตนแบบ แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐานในการทํางานของครูใน

โรงเรียน จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูตนแบบที่เปน Best  Practice  กับครูผูสอนคน

อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาใหครูเหลานั้น สามารถจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

Best  Practice  กับการพฒันาแบบกาวกระโดด 

 วิธีการที่ใชพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องมีหลายวิธี  แตวิธีที่สามารถทําให

องคกรพัฒนาแบบกาวกระโดด (Leap Frog) สามารถยนระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ขององคกร มีอยูไมกี่วิธี และวิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง คือ การศึกษาวิธีการ

ปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือ Best  Practice ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบ

ความสําเร็จหรือทําไดดีกวาเรา แลวนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีกวาเดิม  เชนเดียวกับ

ประเทศญ่ีปุนหลังพายแพสงครางโลกคร้ังที่ 2 ญ่ีปุนใชนโยบายฟนฟูประเทศแบบกาวกระโดด คือ 

เลียนแบบ เพื่อการเรียนรู และเรียนรูเพื่อพัฒนาใหดีกวา หรือ ตองกาวใหทัน แลวแซง ญ่ีปุนจึงเปน

ประเทศที่พัฒนาแลวไดอยางรวดเร็วทัดเทียมกับยุโรป และอเมริกา ทั้งที่เปนประเทศแพสงคราม 

เพราะไดศึกษา Best  Practice  ดานอุตสาหกรรมของประเทศที่เจริญแลวในยุโรป และอเมริกา 

ทําใหสินคาอุตสาหกรรมของญ่ีปุนเปนที่ยอมรับของทั่วโลก 
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Best  Practice  กับการจัดการความรูทีเ่ปน Tacit  Knowledge  

 การจัดการความรูจะบรรลุเปาหมายได ตองทําให Best  Practice  ที่เปน Tacit  

Knowledge ซึ่งอยูในตัวคน ใหกลายเปน Explicit  Knowledge หรือความรูที่ปรากฏใหเหน็ชดัแจง 

เชน เอกสารรายงาน คูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูอ่ืนไดนําไปใชพัฒนางานแบบตอยอดความรู 

และสามารถจัดเก็บ Best  Practice นั้น ไวในคลังความรูขององคกร ไมใหความรูนั้นหายไปกับ

บุคคล เมื่อบุคคลนั้น ออกจากหนวยงานแลว 

 ประพนธ  ผาสุขยืด (2547 : 48) ไดกลาววา จากประสบการณทํางานที่ผานมา มีส่ิงดีๆ 

เกิดข้ึนมากมายภายในองคกรของเรา มีส่ิงที่เรียกวา Best  Practice เกิดข้ึนในองคกร แตคนใน

องคกรเองกับไมรูผล ก็คือ เวลาจะทําอะไร ก็ตองเร่ิมตนกันใหมหมดทั้งๆ ที่หลายเร่ืองไม

จําเปนตองเร่ิมจากศูนยเสมอไป เพราะสามารถเรียนรูไดจากสิ่งที่มีอยูแลวภายในองคกรของเรา ซึง่

อาจจะหมายถึงจากหนวยงานขางเคียงก็ได 

 ผูบริหารตองสงเสริมใหมกีารพัฒนา Best  Practice  ดานการจัดการเรียนการสอน ใหได

วิธีการที่ดีกวาเดิมยิ่งๆ ข้ึนไป เปนวงจรทีก่าวหนาอยางไมส้ินสุด และนํา Best  Practice นัน้ เขียน

เปนเอกสาร หรือเผยแพรใน Intranet  หรือ Website ของสถานศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกให

ครูไดศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน จนเกิดเปน CoP (Community of Practice) หรือชุมชน

นักปฏิบัติ เพือ่ใหการนําเสนอเร่ือง Best  Practice ในบทนี้ไมยาวเกินไป จึงขอยติุไวเพียงเทานี้

กอน  และโปรดติดตามในบทตอไป 

 
สรุป  
             Best Practice เปนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดในแตละเร่ือง ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดในทุก

หนวยงาน จากหลายชองทาง ทั้งตัวผูนาํ ผูรวมงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือภาวะปญหา และการ

ริเร่ิมสรางสรรค พัฒนาที่มีข้ันตอน เมื่อมวีธิีการทํางานทีดี่ตองทําผานการเลาเร่ืองทีเ่ปนการทาํงาน

ของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู ในลักษณะของการแลกเปล่ียนขามสายงาน ขามหนวยงานโดย

เกิดข้ึนในระดับบุคคล ระดับกลุมคน และระดับหนวยงานยอย Best Practice ที่ไดควรมีการบนัทึก 

เขียนรายงานเพื่อการศึกษาพัฒนา และเผยแพรได ซึ่งจะเกิดประโยชนอยางยิ่ง 
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